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相关背景

《通用仓库等级》是根据国家标准化管理委员会等8部委局发布的《全国物流标准2005年-2010年发展规划》

提出，是由国家物流标准规划项目表中第261项《仓储企业资质和等级》变更名称而来。

当时行业主要面临两个问题：仓储行业整体发展还比较初级，企业对于高标准仓库概念不清晰，缺少行业标

杆；仓库水平参差不齐，缺少行业标准，货主企业选择仓库时没有标准，考察与交易成本较高。

2006～2008

提出阶段

摸索完善

快速发展

高质量发展

2008～2012

2012～2021

2021～2025

从2012年开始，星级仓库逐步开始被行业认可，在医药、汽车制造、通信物资、电力物资、电商等领域被广

泛认可，同时也被仓储地产企业认可，包括：普洛斯、安博、嘉民、深国际、龙地、宝湾、宇培等行业龙头

企业。

同时，除了解决了最初的两个问题，很多企业也把这个评价的结果作为了企业的一种荣誉和行业背书，同时

还作为政府和企业管理的工作抓手和指标，甚至在很多甲方企业的招标、考评中作为了考核项。

2021年是“十四五”的开局之年，国家对于仓储行业的高质量发展重视程度进一步提高。2021年中共中央、

国务院，商务部、发改委、交通部等部委发布了多项文件，都将仓储行业标准化、现代化发展作为了工作的

重点任务。 星级仓库评价最初的目的也正式为了解决行业的标准化、现代化问题，因此很多地方已经将拥有

四星级、五星级以上仓库的数量作为“十四五”期间完成情况的考量指标。
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相关政策

商务部等9部门印发《商贸物流高质量发展专项行动计划（2021-2025年）》

中共中央 国务院印发《国家标准化发展纲要》

“十四五”现代流通体系建设规划（发改委）

…加快提升商贸物流网络化、协同化、标准化、数字化、智能化、绿色化和全球化水平…

…统筹推进城市商业设施、物流设施、交通基础设施规划建设和升级改造…

…加快高端标准仓库、智能立体仓库建设…

…加快推动物流园区、物流中心、配送中心等基础设施建设…

…统筹利用各类资金积极支持流通基础设施建设…

…重点加强食品冷链、现代物流、电子商务、物品编码、批发零售、房地产服务等领域标准化…
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评价依据

国家标准《通用仓库及库区规划设计参数》 国家标准《通用仓库等级》 中国通用仓库等级评定办法

GB/T 28581-2012(2021) GB/T 21072-2007(2021) 中仓协字[2012]9号
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评价内容

星级仓库依据国家标准《通用仓库等

级》（GB/T 21072），从仓库设施条件与

从业人员素质、管理水平、信息化、绿色

节能等多方面考核仓储设施水平，共分为1

至5星5个级别。五星级仓库为高级别仓库

，其标准已经达到国际领先水平；四星级

仓库为国内领先的仓库。

仓库设施

人员素质

管理水平

信息化

绿色节能

自动/智能化

注：星级仓库具体评价指标分为经营型和地产型两种。
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评价内容 星级仓库

编号 检查项目
检查内容
与方式

标准规定

1 仓库总面积
房产证及现场

审核

基本条件:仓库总面积不小于10000m2

4星级：仓库总面积不少于20000 m2

5星级：仓库总面积不少于30000 m2

2 立体库面积比例 现场审核 4星级以上应为100%立体库

4 库区通道 现场审核
3星：路面硬化，满足一般货运车辆通行要求

4-5星：路面硬化，满足40英尺集装箱车辆通行要求

5 装卸作业区 现场审核
3星：场地硬化，满足一般货运车辆装卸作业要求

4-5星：场地硬化，满足40英尺集装箱车辆装卸作业要求

6 信息系统 现场审核 5星：应具有1G以上宽带接入

7
设备操作人员执

证率

设备清单及证
件记录

操作人员上岗证数量/使用设备数量≥1

现场抽查 现场操作人员均有上岗证

8 消防检验 现场审核 通过消防部门检验

9
其他安全

设备
现场审核 4-5星：拥有自动报警、自动喷淋设备（钢材仓库等无此要求）

10 设备检验
设备清单及现

场审核
均在检验有效期

11 质量认证 现场审核 5星：通过ISO9000系列认证及复检

编号 检查项目 检查内容与方式 标准规定

1 仓库总面积
房产证（租赁合
同）及现场审核

1-2星：不小于5000m2

3星以上：不小于10000m2

2 立体库面积比例 现场审核
4星：不小于30%

5星：不小于50%

3
机械装卸

作业率
设备清单及现场

审核

1星：有必要的装卸机具

2星：机械装卸作业量超过30%

3星：机械化作业量超过50%

4星：机械化作业量超过70%

5星：机械化作业量超过90%

4 库区通道 现场审核
2-3星：路面硬化，满足一般货运车辆通行要求

4-5星：路面硬化，满足40英尺集装箱车辆通行要求

5 装卸作业区 现场审核
2-3星：场地硬化，满足一般货运车辆装卸作业要求

4-5星：场地硬化，满足40英尺集装箱车辆装卸作业要求

6 信息系统 现场审核

2星：具有单机版仓储管理信息系统或用客户系统进行管理

3星：库区仓储业务实现信息化管理

4-5星：企业全部仓储业务实现信息化管理

7
设备操作人员执

证率

设备清单及证件
记录

操作人员上岗证数量/使用设备数量≥1

现场抽查 设备操作人员均有上岗证

8 消防检验 现场审核 通过消防部门检验

9 其他安全设备 现场审核
4-5星：拥有自动报警、自动喷淋设备（钢材仓库等无此要
求，但必须有可视监控系统）

10 设备检验
设备清单及现场

审核
均在检验合格有效期内

11 质量认证 现场审核 5星：通过ISO9000系列认证及复检

地产型指标

经营型指标



评价意义

品牌
价值

市场竞
争力

经济
效益

管理
提升

可以通过对标国家标准更好进行企业

管理；通过横向比较，发现自身存在

的不足及改进方向。

通过三方机构的专业标准化评价，在

很多领域被甲方企业更好的认可，在

激烈的行业竞争中脱颖而出。

通过对标对自身进行改进完善，可有效

降低企业运营成本，并且在一些行业招

投标中提高中标概率。仓储地产企业通

过评价可有效提高资产信誉度。

作为针对仓储设施的唯一综合标准化评

价，提高企业在行业中的形象及地位。

同时符合国家提出的的标准化、现代化

、智能化的发展方向。
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地区性评定机构：

评价机构及流程

e

✓

✓

公示

电子材料填报
、审核、修改

准备纸质材料；
签协议、开发票、
走付款流程

协议签署后。安
排现场评审

公告

证 书

现场通过后，
公示15天

等待发牌、证书、公告
，一年两次，6月、11月

评定委员会 评定工作办公室

广东、湖南、江苏、上海、浙江、山东……

申报
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荣誉及成果

铜牌（600mm×400mm）

纸质证书

协会公告

官网可查
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参评企业展示 星级仓库


